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BAO CAO

Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2022

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan huyén Quang Dién.

Thuce hién Ké hoach vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2022, Ké
hoach thanh tra nim 2022 d3 phé duyét. UBND huyén bao cao két qua cbng tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cao nam 2022 nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN NAM 2022

1. Cbng tac thanh tra

Trong ndm 2022, UBND huyén di chi dao tién hanh 06 cudc thanh tra,
trong do: 01 cudc cua nam trudce chuyén sang; ban hanh két luan 05 cudc, 01
cudc dang tién hanh thanh tra.

1.1. Thanh tra hanh chinh theo ké hoach

D3 tién hanh 01 cudc thanh tra cta ké hoach nim truéc chuyén sang, 04
cudc thanh tra theo ké hoach nam 2022, di ban hanh két luan 04 cudc, 01 cudc
dang tién hanh thanh tra, cu thé:

- Tién hanh thanh tra va ban hanh két ludn 02 cudc thanh tra viéc chép hanh
chinh sach, phép luat nhiém vu va quyén han tai 02 don vi UBND x4 Quang
Phuéc! va UBND x4 Quang Loi. Qua thanh tra, danh gia wu diém, két qua dat
duoc, déng thot chi ra nhiing tdn tai, khuyét diém va thiéu sot trong vi¢c chép
hanh chinh sach, phap luat nhiém vu va quyén han trong cong tdc quan ly tai
chinh ngéan sach, quan 1y dau tu xay dung co ban va ké khai tai san, thu nhap nhu:
cong tac hach toan, quyét toan kinh phi ngan sach chua chét ch¢; thuc hién chi du
phong ngéan sach khong dung quy trinh va nhiém vu chi theo quy dinh Luét ngan
sach; viéc lap hd so s sach ké toan chua thue hién d?ly du; thuc hién cong khai
ngan sach nha nudc chua chit ché theo quy dinh Thong tu s 343/2016/TT-BTC
ngay 30/12/2016 ciia B Tai chinh vé Huéng dan thuc hién cong khai ngan sach
sach nha nudc d6i véi cac cAp ngan sach; viéc 1ap bao céo, ndp hd so trinh phé
duyét quyét toan dy 4n hoan thanh mét sd cong trinh, du an cham thoi gian theo

! Cudc thanh tra ctia ké hoach nim trudc chuyén sang



2

quy dinh tai Piéu 22 Thong tu 09/2016/TT-BTC ngay 18/01/2016 cua Bo Tai
chinh quy dinh vé quyét toan du 4n hoan thanh thudc ngudn von nha nude; cong
tac ké khai, cong khai tai san thu nhap thuc hién chua chat ché theo quy dinh Luat
phong, chéng tham nhiing va Nghi dinh 130/ND-CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh
pht vé kiém so4t tai san, thu nhap. Qua thanh tra, 3 phat hién khuyét diém, thiéu
sot trong viéc hach toan chimg tir chi chua dam bao nguyén tac, diéu kién, thu tuc
thanh toén tai 02 don vi véi sd tién 131.720.000 dong?.

- Tién hanh thanh tra va ban hanh két luan 02 cudc thanh tra viéc quan ly,
str dung ngan sach nha nudc cap; cac khoan huy dong, dong gop va cac ngudn
khac ctia hoc sinh tai 02 don vi truongMam non Pong Phua va trudng Tiéu hoc
s6 02 Quang Thanh. Qua thanh tra, dd danh gia nhiing mat tich cuc, dong thoi
chi ra nhitng ton tai, han ché trong cong tac quan ly, st dung ngan sach nha
nudc cap; cac khoan huy dong, dong goép va cac nguodn khac cia hoc sinh; xur Iy
thu hi sb tién 27.800.000 dong® do chi tro cap lan dau chua du thoi gian cong
tac theo quy dinh tai Nghi dinh 116/2010/ND-CP cta Chinh phu vé chinh sach
d6i v6i can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi huong luong trong luc luong vil
trang cong tac trong ving cé diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khan.

- Pang tién hanh cudc thanh tra viéc chap hanh chinh sach, phap luat,
nhiém vu va quyén han ciia Phong Kinh té va Ha tang theo ké hoach.

Qua thanh ra da kién nghi, xr 1y co quan, don vi dugc thanh tra, cac co
quan don vi khac c¢6 lién quan t6 chirc, kiém diém rat kinh nghiém, c6 ké hoach
ap dung céac bién phap chan chinh, khic phuc nhiig khuyét diém, thiéu sot qua
két luan thanh tra.

1.2. Thanh tra chuyén dé

Thuc hién Ké hoach s6 34/KH-UBND, ngay 28/01/2022 ciia UBND tinh
vé viéc trién khai thanh tra chuyén dé vé mua sam trang thiét bi, vat tu y té, sinh
pham, kit xét nghiém, vacxin, thudc phong chong dich bénh covid-19 trén dia
ban tinh Thira Thién Hué. Thanh tra huyén chu tri, phéi hop véi cac co quan
tham muu UBND huyén trién khai 01 cudc thanh tra viée chuyén dé viéc mua
sdm trang thiét bi, vat tu y té, sinh phém, Kit xét nghiém, vacxin, thube phong,
chéng dich Covid-19.

Qua két luan thanh tra cho thay, viéc mua sim da dap ung kip thoi céc

2 UBND xa Quéang Phudc 53.373.000 dong; UBND xa Quéng Loi 78.347.000 dong
 Truong Mam non Pong phu: 13.900.000 dong, Truong Tiéu hoc s6 02 Quang Thanh:
13.900.000 dong.
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nhu cau vé trang thiét bi, vat tu y t& gop phan mang lai hiéu qua trong cong tac
phong, chdng dich Covid-19 trén dia ban huyén. Tuy nhién, trong qua trinh thuc
hién vin con nhitng khuyét diém, thiéu so6t nhu: t6 chirc mua sdm chwa ding
trinh ty thu tuc, khong xay dung ké hoach lya chon nha thau, chua theo doi nhap
kho, xuét kho sir dung, hach toan hoa don chimg tir chua dam bao chit ché theo
quy dinh....Qua d6 yéu cau cac co quan duoc thanh tra, cac co quan don vi khéc
c6 lién quan tiép tuc phat huy nhitng két qua dat dugc, dong thoi t6 chire chan
chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, khuyét diém va thiéu sot két luan d chi ra.

2. Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai to cao

2.1. COng tac tiép cong dan

Trong nam 2022, cong tac tiép cong dan di duoc UBND huyén quan tam,
tang cudng chi dao thuc hién; di xay dung lich tiép cong dan dinh ky cua cua
Lanh dao UBND, HDND huyén theo quy dinh; xay dung ké hoach phdi hop tiép
cong dan phuc vu Ky hop thr 3, Qudc hoi khoa XV.

- Két qua trong nam 2022, Cha tich UBND huyén da thyc hién tiép cong
dan dinh ky tai Phong tiép cong dan 22 budi; Thuong truc HDND va UBND
huyén da thyc hién tiép cong dan dinh ky tai co sé 11 budi va duy tri nghiém tic
ché do tiép cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan ciia UBND huyén.
Qua tiép cong dan cua UBND huyén va cac co quan, don vi trén dia ban da tiép
264 Tuot véi 268 cong dan.

- Noi dung tiép cong dan chu yéu kién nghi, phan anh lién quan dén cac
linh vuc dat dai, xay dung co ban, v€ sinh mdi truong, chinh sach xa hoi,...

- Két qua xur 1y qua cong tac tiép cong dan: Qua cong tac tiép cong dan,
Lanh dao UBND huyén va dia phuong, don vi da tiép nhan don, tiép thu va ghi
nhan nhitng khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta céng dan dé xem xét, giai
quyét, tra 10i theo tham quyén hodc hudng dan cong dan dén ding cap c6 tham
quyén dé xem xét, giai quyét; Tai cac budi tiép cong dan dinh ky, Lanh dao
UBND huyén di ban hanh thong bao két luan dé chi dao cac co quan, don vi
tham muu ¢6 vin ban tra 16i; chi dao UBND céc x4, thi trin lién quan xem X¢ét,
giai quyét, tra 161 khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén theo
quy dinh.

2.2. Giai quyét khiéu nai, t6 cao

a) Tiép nhin, phan loai don

Trong nam 2022, UBND huyén va cac co quan, don vi di tiép nhan 260

don, trong do:
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- Ban tiép cong dan, cac co quan don vi cAp huyén di tiép nhan 89 don
(04 don khiéu nai, 85 don kién nghi, phan anh).

+ Pon du diéu kién xur 1y: 84 don.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 76 don (04 don khiéu nai, 72 don
kién nghi, phan anh).

+ Pon khong thudc thim quyén giai quyét: 08 don.

- UBND céc x4, thi trdn d3 tiép nhan 171 don kién nghi, phan anh va 12
don tir UBND huyén chuyén dén theo thim quyén giai quyét.

- Noi dung cac don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh chu yéu lién quan
dén linh vuc quan ly dét dai, cong tac xay dung co ban, chinh sach xa hai,...

b) Xur ly don

- UBND huyén giao trach nhiém cho cac co quan, don vi tham muu, giai
quyét 76 don (04 don khiéu nai, 72 don kién nghi, phan anh). Hudng dan,
chuyén 08 don khong thudc tham quyén giai quyét (thudc tham quyén giai quyét
cua cac co quan nganh doc).

- UBND céc x4, thi tran d4 thanh 1ap hoi dong hoa giai, tranh chap; dong
thoi giao cac bo phan lién quan tham muu, giai quyét 183 don kién nghi, phan
anh theo tham quyén.

¢) Két qua giai quyét don

- UBND huyén thong béo thy Iy va ban hanh 02 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, 02 thong bao khong thy 1y khiéu nai va ban hanh vin ban tra 10i, phan
héi 60 don kién nghi, phan anh. Pang xem xét giai quyét 12 don kién nghi, phan
anh.

- UBND cic x4, thi tran da tién hanh hoa giai, dong thoi ban hanh vin
ban tra 10i, giai quyét 169 don kién nghi, phan anh; dang xem xét giai quyét 14
don kién nghi, phan anh.

II. PANH GIA, NHAT XET CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

Tiép tuc dugc sy quan tam, chi dao ctua cép trén, su phéi hop tich cuc cac
co quan, ban nganh cép huyén va UBND cac xa, thi tran. Trong nam 2022, viéc
chi dao trién khai, thuc hién cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén dat nhiing két qua dang ké.

- Vé cong tac thanh tra: da chi dao trién khai cac cudc thanh tra theo ké
hoach va thanh tra chuyén dé. Qua thanh tra dd kip thoi phat hién chan chinh

nhimg han ché, khuyét diém va thiéu sot trong quan 1y diéu hanh, kién nghi xir
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ly cac sai pham, to chirc chan chinh khéc phuc cac ton tai, gop phan ning cao y
thure trach nhi¢m cua Thu truong cac don vi, tang cudong cong tac quan 1y, han
ché tiéu cuc, tham nhiing, lang phi.

- V& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo: Trong thoi gian
qua, viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao da
dugc UBND huyén quan tdm chi dao t6 chirc thuc hién. Viée xir 1y, giai quyét
cac don thu dam bao kip thoi khong dé xay ra viée ton dong, kéo dai trong giai
quyét, khong phat sinh tinh trang khiéu nai, tb cao phirc tap, dong nguoi tao
diém nong. C4c co quan chuyén mén di thuc hién tét chic ning tham muu
trong qué trinh trién khai thyc hién Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luat Tiép cong
dan, nhat 13 trong viéc tong hop, bao cdo, tham muu dé xuit bién phap trién
khai, xay dung cac van ban chi dao, hudng dan cong tac tiép cong dan, xir Iy va
giai quyét don thu khiéu nai, to céo

2. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, trong cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo van con nhiing ton tai, han ché do la:

- Do anh hudng cua tinh hinh dich bénh Covid-19 trong thoi gian dau nam
nén trién khai thuc hién ké hoach thanh tra nim 2022 chwa dam bao hoan thanh
theo ké hoach dé ra.

- Viéc kiém tra, don dbc to6 chie thuc hién cac kién nghi, xu 1y sau két
luan thanh tra con thiéu thuong xuyén nén viéc t6 chuc thyuc hién két luan thanh
tra cua mot s6 don vi chua kip thoi.

- Cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dén,
khiéu nai, td cdo da duogc thuc hién thong qua nhiéu bién phap, hinh thirc nhung
thiéu thuong xuyén va lién tuc. S vu viée phat sinh cung thoi diém trén linh
vuc dat dai nhiéu nén viéc giai quyét mot sd kién nghi cua céng dan trén linh
vuc nay con cham va kéo dai.

- Nhan thirc, hiéu biét vé phap luat ciia mot sé ngudi dan con han ché, con
tinh trang kién nghi nhung thiéu cin ¢t hoic khéng c6 can ctr gdy kho khin cho
co quan chtrc ning nha nudc; mot sd vu viée di dugce giai quyét, tra 10i theo
dung quy dinh cta phap luat nhung cong dan van tiép tuc gui don dé nghi giai
quyét.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

Can ¢t nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xd hoi nam 2023 va dinh

huéng xay dung Ké hoach cong tac thanh tra nim 2023. UBND huyén dé ra
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phuong hudng, nhiém vu cong tac thanh tra, tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai té c4do nim 2023, cu thé nhu sau:

1. V@ cong tac thanh tra

- Chi dao tién hanh cac cudc thanh tra theo ké hoach nam 2023 di duoc
phé duyét; cac cudc thanh tra chuyén dé, dot xuét phat sinh trong cong tac lanh,
chi dao thuc hién nhi€ém vu trén céac linh vuc; qua trinh trién khai phai dam bao
tinh khach quan, hiéu qua va chat luong theo ké hoach d@ ra.

- Chi dao céc co quan chirc ning ting cudng thanh tra, kiém tra cong tac
lanh chi dao thuc hién cac nhi¢m vu trén cac linh vuc ctia cac co quan, don vi dé
kip thoi phat hién va xtr Iy nhiing ton tai, han ché co thé xay ra nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc trén cac linh vuc.

- Tang cuong cong tac kiém tra, dén dbc viéc thuc hién két luan, kién
nghi, quyét dinh xir 1y sau thanh tra nham dam bao thyuc hién nghiém tic cac két
luan thanh tra, nang cao hi€u luc, hiéu qua cua hoat dong thanh tra.

2. Vé cong tac tiép cong dan

- Tiép tuc thuc hién nghiém tiuc Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctua
Bo Chinh tri vé tang cudong su lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nang cao trach nhiém cta nguoi dung dau cac
cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; thuc
hién nghiém Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xt 1y nhitg phan anh, kién nghi ctia dan; ting cuong trao doi thong
tin, dy bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xir 1y cac tinh hudng phirc tap.

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan cua huyén va dia diém tiép cong dan dé tiép nhan don, hudng dan
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat. Chi dao
cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi trdn to chuc thyc hién tot cong tac tiép
cong dan, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t cao va kién nghi, phan anh cta
cong dan theo thim quyén, dang phap luat.

3. Xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Tiép tuc thyc hién cé hi€u qua trong viéc kiém tra, ra soat, gidi quyét cac
vu viée ton dong, phuc tap, kéo dai. bdi vai nhiing vu viéc thudc tham quyén
giai quyét moi phat sinh can tap trung giai quyét dut diém va bao dam dung thoi
han theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai, Luat T céo.

- Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo
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nhat 1a Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai dé nguoi dan va can
b0, cong churc hiéu, thuc hién ding quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, tb cdo.

- Téap trung giai quyét cO chét lugng céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thude
tham quyén; phan dau dat ty 1é trén 90% trong thoi han quy dinh cua phap luat
dbi véi cac vu viec méi phat sinh; trén 90% viéc t6 chure thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cédo di c6 hiéu lyc phap luat.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng co
quan quan 1y hanh chinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xir Iy nghiém ca nhan, t6 chic
vi pham.

4. Thyc hién t6t cong tic bao céo theo quy dinh tai Thong tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ciia Thanh tra Chinh pht Quy dinh ché do
bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing; cac bao cao dot xuét theo yéu cau, cong tac lanh, chi dao
trong hoat dong thanh tra, tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh; cap nhat dit liéu vao phan mém tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai,
kién nghi, phan anh trén dia ban huyén.

Trén ddy 14 B&o céo cong tac thanh tra, fiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, té cdo nam 2022 va phwong hwéng nhiém vu niam 2023 ciia UBND
huyeén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Thuong vu Huyén uy;

- Chu tich, PCT UBND huyén;
- Lanh dao VP+CV;

- Luu: VT.

L.é Ngoc Bao
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